GENERELLA VILLKOR FOR 2MA

TECHNOLOGY ABs tjans

1. Avtalsparter och omfattning

Avtalsparter ar a ena sidan 2MA Technology AB (org.nr.
556703-0415 (“2MA”) och & andra sidan den
organisation eller fysiska person (“Kunden”) som
framgar av orderbekraftelsen/kontraktet (“Kontraktet”).

Dessa generella avtalsvillkor (“Generella Villkoren”)
galler alla kép av produkter och/eller tjanster
(“Tjdnsten”) fran 2MA.

Avtalsforhallandet mellan 2MA och Kunden fér varje
enskild Tjanst (“Avtalsférhallandet”) regleras i foljande
dokument och i féljande ordning om eventuella
motstridigheter mellan avtalsdokumenten finns:
Kontraktet,Generella Villkoren och Bitradesavtal i
enlighet med Dataskyddsforordningen (gemensamt
"Avtalsdokumenten").

2. Kundens kontaktinformation

Kunden ar ansvarig for att meddela besked till 2MA om
eventuella dndringar i kontaktinformation till Kunden i
relation till Kontraktet, inklusive andringar i e-postadress
och telefonnummer. Andringar i kontaktinformation
maste rapporteras till 2MA via e-post till
helpdesk@2ma.se

3. Andringar i Avtalsdokumenten

2MA kan ensidigt och med verkan framover andra
Avtalsdokumenten med en (1) manads skriftlig varsel
(aven elektroniskt) till Kunden.

Alla andringar i Avtalsdokumenten maste vara skriftliga.

4. Prisreglering
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2MA kan ensidigt andra det 6verenskomna priset for
Tjansten i Kontraktet, krona fér krona om 2MA har
Okade kostnader for inkdp och/eller underleverantérer.
Exempelvis kan priser komma att dndras om
leverantérer av mobildata och/eller karttjanster hojer
sina priser. Prisandring enligt denna punkt 4.1 ska ske
genom skriftligt meddelande (dven elektroniskt) till
Kunden minst tva (2) manader innan det nya priset
borjar galla.

2MA far ensidigt och nar som helst justera
manadsavgiften for en Tjanst i forhallande till Statistiska
Centralbyrans producentprisindex, med hansyn till den
forandring som skett fran januari det ar Kontraktet
ingicks jamfért med januari &ret efter. Andringar kan ske
som tidigast med effekt fran januari kalenderaret efter
Kontraktet ingicks.

5. Varaktighet/Avtalsperiod — uppsagning

Avtalsforhallandet borjar [6pa fran det att Kontraktet &r
godkant eller fran tidpunkt som annars
oversnkommits.”avtalsdagen”

Om inte annat anges i Kontraktet eller i Tjanstevillkoren
galler Avtalsforhallandet i trettiosex (36) manader fran
och med Avtalsdagen (”Avtalsperioden”).
Avtalsperioden galler per abonnemang for
huvudprodukter.

Avtalsperioden for tillaggstjanster bestams av den
aterstaende tiden for huvudprodukten.

Avtalsforhallandet forlangs automatiskt med tolv (12)
manader om Avtalsforhallandet inte sdgs upp i enlighet
med bestammelserna i punkt 5.

Parterna kan sdga upp Avtalsforhallandet skriftligen
minst tre (3) manader innan Avtalsperiodens utgang.
Uppséagning gors via e-post till helpdesk@2ma.se.
Uppséagning fran 2MAs sida kan dven ske via e-post till
adressen angiven for
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Kunden i Kontraktet. Uppsagning i ratt tid innebar att
Avtalsforhallandet upphor pa slutdatum for
Avtalsperioden. Om Avtalsforhallandet har sagts upp
senare an tre (3) manader innan slutdatumet anses
Avtalsforhallandet forlangt i enlighet med punkt 5.

Vid upphorande av ett Avtalsforhallande har 2MA rétt
att saga upp ytterligare Avtalsforhallanden eller samtliga
Avtalsforhallanden med Kunden med trettio (30) dagars
varsel. Uppsagning sker via e-post eller SMS. Om 2MA
utnyttjar denna uppsagningsratt upphor ovriga
Avtalsforhallanden vid samma tidpunkt som
Avtalsforhallandet som sagts upp enligt punkt 5.

6. Aganderitt till hardvara fran 2MA

Den fysiska hardvara som Kunden far tillgéng till fran
2MA och anvander under Avtalsférhallandet ar 2MAs
egendom.

Plikter och rattigheter kopplade till hardvaran &r
reglerade i “2MA-kopeavtal”.

Kunden far inte gora nagra forandringar eller konfigurera
om hardvaran utéver vad som &r 6verenskommet i
"2MA-kbpeavtal”.

Kunden &r skyldig till att installera hardvaran om inte
annan skriftlig 6verenskommelse ar gjord. 2MA kan
erbjuda installations- och produktinformation om
kunden kontaktar 2MA support.

Om Kunden upptdcker felaktigheter i hardvaran, maste
Kunden kontakta 2MA omedelbart.

2MA har den lagliga ratten att andra delar av eller hela
hardvaran. | sa fall maste Kunden returnera den gamla
hardvaran och ta emot den nya hardvaran, varvid 2MA
star for fraktkostnaden.

Enhet kan inte anvandas utanfér EU/EES om inte detta
har avtalats skriftligen med 2MA. Om sadan anvandning
uppstar har 2MA ratt att fakturera kunden for extra
kostnader som uppkommit, t.ex. roaming.

Om det finns misstanke om felaktig anvdandning har 2MA
ratten att krava hardvaran i retur, varvid Kunden star for
fraktkostnaden.

Om Avtalsférhallandet upph6r maste Kunden, pa egen
bekostnad, returnera hardvaran inom en manad till 2MA
om agarskapet faller under paragraf 6. Om retur av
utrustningen inte sker kommer Kunden faktureras SEK
995.

7. Betalning

Kunden blir fakturerad arligen och férskottsvis om inte
annat ar skriftligt avtalat. Forsta fakturering sker nar
Tjansten gors tillgdnglig for Kunden pa satt som angesi
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Kontraktet eller annat avtal. Pris och narmare
specifikationer framgar i Kontraktet, ”2MA-kdpeavtal”.

Betalningstid ar femton (30) dagar netto om inte annat
har avtalats skriftligen.

Fakturor distribueras elektroniskt via e-post (PDF). | de
fall pappersfaktura 6nskas kommer fran tid till annan
gallande faktureringsavgift att debiteras.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta fran
forfallodatum enligt rantelagen (1975:635). Krav pa
droéjsmalsranta paverkar inte 6vriga krav 2MA kan ha
mot Kunden, inklusive krav om ersattning.

Vid betalningspaminnelser har 2MA ratt att ta ut
paminnelseavgift enligt lag (1981:739) om ersédttning for
inkassokostnader m.m.

2MA &ger ratten att debitera Kunden for alla kostnader
som uppkommer fér omleverans av hardvaran pga.
anvandning i strid med Avtalsdokumenten.

Kunden dger inte ratt att mot forfallen faktura kvitta
fordran Kunden anser sig ha mot 2MA, om inte fordran
erkéants skriftligen av 2MA eller faststallts i dom.

Vid upphorande av den finansiella 6verenskommelsen
kommer fakturering att fortsatta fran 2MA till Kunden
om inte Kontraktet sdgs upp i enlighet med det villkor i
punkt 5.

Om Kunden anser sig ha fatt en faktura med
felaktigheter maste Kunden meddela (reklamation) 2MA
sa fort som majligt och senast inom betalningsfristen,
annars har Kunden forlorat ratten att gora gallande fel i
fakturan.

Vid handelse av Kundens vasentliga avtalsbrott har 2MA
ratten att kréva betalning for alla utestaende och
aterstaende fordelar under Avtalsforhallandet samt
ersattning for all skada 2MA lidit orsakad av
avtalsbrottet.

8. Overforing av Avtalsforhallandet

Avtalsforhallandet kan dverforas till en annan kund,
genom att 2MA meddelas via e-post till
helpdesk@2ma.se. Andringar i kundférhallandet kraver
en godkand kreditkontroll pa den nya kunden och 2MAs
skriftliga samtycke.

Forandringar i/6verlatelse av Avtalsforhallandet medfér
avgifter enligt fran tid till annan géllande prislista.

2MA har ratten att 6verfora kontraktet till annat foretag
inom 2MA, eller till tredjeart.
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9. Ansvar och begransningar

2MA ansvarar inte for nagot fall av indirekta skador eller
foljdskador. Detta innebar exempelvis, men inte
begransat till, att 2MA inte ansvarar for utebliven vinst,
produktionsbortfall, forlust av data osv.

2MA ansvar for skada under Avtalsforhallandet, inklusive
skador hanforliga till produktansvar, ar under alla
forhallanden begrénsat till 50 000 SEK per skadetillfalle
och ar.

Kunden ar skyldig att ersatta all skada som den orsakar
2MA pga. brott mot Avtalsdokumenten.

10. Personuppgifter och databehandling

Kunden dger sin egen information/data, ar
personuppgiftsansvarig och dr ansvarig att behandlingen
ar i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR) for all
persondata som behandlas av 2MA via Tjansterna.
Kunden ar ansvarig for att i var tid ha riktig och gallande
laglig grund for personuppgifter som behandlas via den
aktuella tjansten.

2MAs ansvar och ratt att lagra data genererad eller
skapad genom 2Mas Tjanster upphor vid uppsagning av
Avtalsforhallandet for Aktuell Tjanst. Kunden ar ansvarig
for eventuell dataexport fran 2MA fére utgangen av
Avtalsforhallandet for Tjansten. Efter utgangen av
Avtalsforhallandet, har 2MA endast ratten och plikten
att spara data genererad av eller skapad av Tjansten, om
Kunden och 2MA har ingatt ett separat Avtal om
datalagring for perioden efter uppsagning av den
relevanta Tjansten.

Vid anvandning av 2MA produkter och Tjanster kommer
det kunna genereras uppgifter och annan data som ar
anonym. Dessa anonymiserade uppgifter och data ar
2MAs egendom. 2MA har ratt till att 6verfora
anonymiserade uppgifter till tredjepart.

2MAs plikter som personuppgiftsbitrade ar vidare
beskrivet i ett Bitradesavtal med Kunden, se
https://www.2MA.com/terms-and-conditions.

11. Kontraktsbrott

Part far hava Avtalsférhallandet och Kontraktet vid andra
partens vasentliga avtalsbrott.

Om betalning fran kund inte ar mottagen senast fjorton
(14) dagar efter att 2MA har skickat ett skriftligt
betalningspaminnelse ar avtalsbrottet att anse som
vasentligt och 2MA berattigat att med omedelbar
verkan:

saga upp Avtalsforhallandet enligt punkten 5.,
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krdva betalning for utestaende belopp, och/eller

krava ersattning for omkostnader och forlorad inkomst
som har uppstatt pa grund av Kundens kontraktsbrott

2MA produkter och tjanster far inte anvandas i strid med
tillamplig lag eller forordning, eller persons rattigheter,
inklusive men inte begransat till immateriella rattigheter,
ratt till integritet eller pa nagot annat satt i strid med
ovriga avtal skrivna med 2MA’.

12. Programuppdateringar
Programuppdateringar ingar i abonnemangskostnaden.

2MA kan i tid till annan uppdatera Tjansten med ny
och/eller andrad funktionalitet, sa lange detta inte
vasentligt fordandrar funktionsnivan i Tjansten negativt

13. Force majeure

2MA &r befriad fran ansvar om 2MA inte kan fullgéra
sina skyldigheter inom Avtalsférhallandet till f6ljd av
force majeure. | detta sammanhang innebar force
majeure handelser som ar utom 2MA kontroll. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till; fel, skada,
underhall och reparationer pa sambandscentraler, fel i
telekommunikationsnatet, krig, naturkatastrofer,
blixtnedslag, brand, strejk, lockout och andra
arbetsmarknadsstorningar och handelser som medfor
plotslig eller oférutsedd forlust av personella resurser.

2MA ar skyldig att underratta Kunden om incidenter som
faller under force majeure sa snart det ar praktiskt
majligt. Kundens skyldigheter inom Avtalsforhallandet
upphéavs under motsvarande period da 2MA skyldigheter
ar upphavda. Daremot sa berattigar inte kortvariga force
major-incidenter, varmed avses incidenter kortare dn 10
arbetsdagar, Kunden att krdva nagon prisreduktion.

14. Konsumentavtal

Om Kunden ar konsument kommer konsumentképlagen
(1990:932) att komplettera och, om tillampligt, galla fore
de Generella Villkoren.

2MA foljer gallande lagstiftning for angerratt. Las mer pa
foljande lank: https://2matechnology.se/
generella_villkor.

15. Tystnadsplikt

Var och en av parterna ("Mottagande Part”) forbinder
sig gentemot den andra parten ("Meddelande Part”) att
utan begrédnsning i tiden, inte for tredje man lamna
information rorande Kontraktet eller annan information
av konfidentiell karaktar som Mottagande Part erhallit
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fran Meddelande Part, oavsett om informationen
férmedl|ats skriftligen eller muntligen och oberoende av
format (”Konfidentiell Information”). Mottagande Part
forstar och accepterar att Meddelande Parts
Konfidentiella Information endast far anvandas for att
fullgéra Kontraktet och inte fér nagot annat andamal.
Mottagande Part atar sig att med samma aktsamhet och
omsorg som Mottagande Part iakttar i forhallande till sin
egen hemliga foretagsinformation (dock alltid minst
skalig aktsamhet), vidta atgarder for att undvika att
Meddelande Parts Konfidentiella Information
obehdrigen rojs eller anvands.

Ovanstaende sekretessatagande galler inte information
som:

a) ar eller blir allmént kdnd pa annat satt &n genom brott
mot Kontraktet;

b) Mottagande Part bevisligen haft tillgang till innan
informationen mottogs fran Meddelande Part;

c) Mottagande Part bevisligen erhallit fran tredje man
utan sekretessatagande; eller

d) Mottagande Part sjdlvstandigt utvecklat eller tagit
fram, utan tillgéang till Meddelande Parts Konfidentiella
Information Mottagande Part ska tillse att dess
anstallda, agenter, underleverantorer och andra som
maste ha tillgang till nagon del av Konfidentiell
Information tillhérande Meddelande Part i syfte att
utféra detta Avtal informeras om och ar bundna av
adekvata sekretessataganden motsvarande
bestdmmelserna i detta avsnitt 14.

16. Tvister och laga domstol

Alla oenigheter som eventuellt uppstar mellan parterna i
anledning av Avtalsforhallandet skall i forsta hand
forsoka losas genom forhandlingar. | de fall
forhandlingar misslyckas skall tvist avgoras av allman
domstol med Vasternorrlands tingsratt som forsta
instans.

2MAs TJANSTEVILLKOR FOR
PRODUKTGRUPP 1

17 Omfattning

Produktvillkoren for produktgrupp 1 galler
huvudprodukterna 2MA-0OBI, 2MA-INGO, 2MA-ALTO,
2MA-6X, ("Produkter”) med deras respektive
tillaggstjanster ("Tjdnster”)
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Definitionerna som faststalls i de Generella Villkoren
galler dven for dessa Tjanstevillkor.

Varje Produktabonnemang utgor en Tjanst. Uppsagning
av ett Produktabonnemang ar darmed uppsdgning av
Tjanst och ett Avtalsférhallande med 2MA.

18. Produktbeskrivning

Produkterna inkluderar kartpositionering och eventuell
registrering av resor for fordon eller objekt som GPS-
enheten ("Enheten”) ar placerad pa i enlighet med vad
som ar skriftligt avtalat med 2MA.

Anvandning av soktjansten betalas antingen per uppdrag
i enlighet med vid var tid gallande prislista, eller
inkluderas i Tjanstens manadskostnad om sa ar
overenskommet.

Kunden ges, under Kontraktets giltighetstid, en icke-
exklusiv ratt att anvanda kartdata i systemet for
Produkterna for eget bruk. Kunden kan ladda ner, visa
upp, spara och skriva ut dessa data for normalt och eget
bruk i enlighet med syftet for Produkterna. All annan
anvandning ar forbjuden.

Kunden forpliktar sig att inte anvdnda, eller Iata annan
anvanda, Tjansten i strid med tillamplig lag, inklusive
Dataskyddsférordningen (GDPR) och Avtalsdokumenten.
Brott mot denna bestdmmelse anses som vasentligt

avtalsbrott enligt punkt 11.

Lagandringar, myndighetsbeslut eller liknande utom
2MAs kontroll paverkar inte Avtalsperioden, priser eller
antalet bestallda enheter.

19. Tackningsomrade

Enheten fungerar i hela varlden dar kompatibelt
mobilnat finns, men kartfunktionen kan ha
begransningar.

Lokala och geografiska férhallanden kan begransa GSM-
och GPS-tackningen som ar nédvandig for Enhetens
funktionalitet.

20. Installation och test av enheten

Kunden ar ansvarig for att sakerstalla korrekt placering
och installation av Enheten pa fordonet eller objektet
enligt beskrivningen i anvandarhandbok eller andra
instruktioner fran 2MA. En felaktig placering kan
resultera i ofullstandigt registrerade uppgifter.

Kunden skall funktionstesta Enheten efter installationen.
Detta gors genom att kontrollera registreringarna med
hjalp av det webbaserade granssnittet for Produkterna.
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2MA skall omedelbart meddelas om Enheten inte
fungerar. 2MA kan pa begaran utfora fjarrtester av
Enheten.

2MA &r inte ansvarig for konsekvenser pa grund av
tekniska fel pa fordonet eller som ett resultat av felaktig
registrering pga. installation mot givna instruktioner.

22. Service och underhall

Manadsavgiften inkluderar inte byte av batteri pa
Enheten.

Enheten far endast anvandas i samband med Tjanster
fran 2MA. Kunden skall behandla Enheten aktsamt och
anvanda Enheten i enlighet Avtalsdokumenten och
instruktionerna i anvdandarhandboken.

Service, underhall och reparationer av Enheten far
endast utforas av 2MA eller av 2MA auktoriserade
partners. Kunden maste kontakta 2MA Support direkt
for att komma 6verens om retur av Enheten om den ar
defekt eller skadad (se punkt 20). Kunden star for
eventuella fraktkostnader.

2MA ar ansvarigt for att sakerstalla att Enheten fungerar
under Avtalsperioden nar Enheten &r installerad och
anvdnds pa det satt som ar foreskrivet. Detta ansvar
galler endast om eventuella atgarder pa Enheten har
vidtagits av personal auktoriserad av 2MA. 2MA ansvar
géller inte fel pa Enheten som beror pa omstdndigheter
som legat utanfor 2MA kontroll, Kunden star for
eventuella kostnader i sadana fall. 2Mas garanti tacker
enhetsfel. Kunden tacker kostnader for frankoppling
och/eller ominstallation om enheten behdver bytas ut.

23. Frankoppling och flytt av Enheten

Kunden far flytta Enheten mellan olika fordon och objekt
pa egen hand.

Om Kunden flyttar enheten maste nytt
registreringsnummer meddelas till 2MA eller till 2Mas
samarbetspartners.
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